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NAZWA USLUGI / INFORMACJA O FUNKCJONUJACYM SYSTEMIE

SYMBOL NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNEJ I NIEODPLATNEGO
PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO

22/K/UP/K

KATEGORIA USLUGI ushuga podstawowa

OZNACZENIE dreion d okr d apelacvin

SADU/WYDZIALU sad rejonowy, sad okregowy, sad apelacyjny

SYMBOL PROCEDURY 22/P/UP/K

SELOWA KLUCZE nicodptatna pomoc prawna, nicodptatne poradnictwo obywatelskie,

nieodptatna mediacja, darmowa pomoc prawna

PODMIOTY System nieodptatnej pomocy to system, ktorego celem jest zapewnienie

UPRAWNIONE rownego dostgpu do wymiaru sprawiedliwosci. Kierowany jest do osob,

(KOGO DOTYCZY) ktorych sytuacja zyciowa nie pozwala na skorzystanie z odplatnej ustugi

prawnika.
W ramach systemu funkcjonuje:

» Nieodptatna pomoc prawna (NPP) skierowana jest dla osob, ktore
borykaja si¢ z problemami typowo prawnymi. Adwokat lub radca
prawny wskaze zainteresowanym, jakie sg ich prawa i obowigzki
oraz pokaze sposob rozwigzania ich problemu prawego,

» Nieodptatna porada obywatelska (NPO) skierowana jest do osob
borykajacych si¢ z problemami, ktére nie majg natury wytacznie
prawnej, lecz takze kwestii zycia codziennego, tj. problemy
mieszkaniowe, zadluzenie, zabezpieczenie spoleczne.

Uprawnionym do uzyskania nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego jest kazdy, kto ztozy oswiadczenie, ze nie jest
w stanie ponie$¢ kosztow odptatnej pomocy prawnej oraz przedsigbiorcy
prowadzacy jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, gdy dodatkowo ztoza
o$wiadczenie o niezatrudnianiu innych oso6b w ciggu ostatniego roku.

Wazne: pomoc oferowana jest na etapie przedsagdowym, to znaczy obejmuje
pisma przygotowawcze do postgpowania, ale nie obejmie pism w toku
prowadzonej sprawy sadowej.

Przed udzieleniem porady prawnej, nalezy ztozy¢ o$wiadczenie o braku
mozliwo$ci poniesienia kosztow pomocy prawnej. W o$wiadczeniu
wymagane jest podanie danych osobowych, tj. imi¢, nazwisko, adres
zamieszkania oraz nr PESEL (w przypadku jego braku nr paszportu
lub innego dokumentu tozsamosci). Minimum formalno$ci — przygotowany
do podpisu gotowy druk z o§wiadczeniem. Nie ma konieczno$ci sktadania
o$wiadczen o stanie rodzinnym i majatkowym, jak w przypadku wniosku
do sadu o zwolnienie od kosztéow sadowych, wniosku o ustanowienie
petnomocnika/obroncy z urz¢du. Brak jest progdw finansowych.

Dostegpny jest tryb uzyskania nicodptatnej pomocy prawnej i nicodptatnego
poradnictwa obywatelskiego stacjonarny i zdalny (mozliwy jest tez dostep
zdalny zza granicy).

W przypadku udzielania pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego za posrednictwem $rodkOw porozumiewania si¢ na
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odleglo$¢ oswiadczenie o niemoznosci poniesienia kosztow odptlatnej
pomocy prawnej sktada si¢ ustnie.

Uprawniony moze réwniez zainicjowac przeprowadzenie nieodplatnej
mediacji.

Przyznano réwniez prawo do korzystania z nieodptatnej pomocy prawnej
i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego poszkodowanym powodzig
bedacym osobami fizycznymi, niezaleznie od spelniania przez nich
przestanek wymaganych ustawa.

System nicodptatnej pomocy pozostaje do dyspozycji wszystkich osob
przebywajacych w Polsce, w tym réwniez obcokrajowcow. Nie jest
konieczne uprzednie zlozenie wniosku o udzielenie ochrony czasowej
lub migdzynarodowe;.

Cudzoziemcy znajdujacy si¢ na terytorium Polski moga skorzystaé
z nieodptatnej pomocy prawnej lub z nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego w najblizszym im punkcie stacjonarnym lub w formie
zdalnej, tj. za posrednictwem $§rodkoéw porozumiewania si¢ na odlegtosé
(np. telefonicznie, przez Internet). Cz¢$¢ wykonawcdéw pomocy postuguje
si¢ jezykami obcymi, deklarujac znajomo$¢ jezykéw w swoich profilach
widocznych w systemie do zapisow.

MIEJSCE REALIZACJI
USLUGI

(GDZIE I W JAKI
SPOSOB 71.0ZYC
DOKUMENTY)

Punkty, w ktorych udzielana jest nieodptatna pomoc prawna lub §wiadczone
nieodplatne poradnictwo obywatelskie sa zlokalizowane na terenie catego
kraju (okoto 1500 punktéw), w kazdym powiecie.

Zainteresowany obywatel nie ma obowiazku zapisywania si¢ na wizyte
w powiecie zamieszkania. Moze zapisa¢ si¢ na porad¢ w najbardziej
dogodnym dla niego miejscu w Polsce.

Wykaz punktow nieodplatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego wraz z telefonami do zapisow mozna znalez¢ na stronach
internetowych poszczegdlnych powiatow.

Wigkszo$¢ punktow ma stale dyzury, w tym samym miejscu. Czg$c
powiatow wprowadzita punkty mobilne - dyzury odbywaja si¢ tam
naprzemiennie w kilku gminach.

Osobom ze znaczng niepetnosprawnos$cia ruchowa, ktore nie moga stawic
si¢ w punkcie osobiScie, oraz osobom do$wiadczajacym trudnosci
w komunikowaniu si¢ moze by¢ $wiadczona pomoc prawna takze poza
punktem.

W przypadku obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego, stanu
epidemii albo wprowadzenia stanu nadzwyczajnego starosta moze ustalié,
ze udzielanie nicodptatnej pomocy prawnej lub $§wiadczenie nicodptatnego
poradnictwa obywatelskiego nastgpuje wylacznie za posrednictwem
srodkoéw porozumiewania si¢ na odlegtosc.

W celu uzyskania porady w ramach Systemu Nieodptatnej Pomocy nalezy
najpierw umowi¢ wizytg, wskazujac numer kontaktowy lub adres email,
imie lub inicjaty.

Zapisy na porade sg tatwo dostgpne — poprzez telefon, e-mail, strone
internetowa. Zaleta sa krotkie terminy oczekiwania na porade,
anonimowo$¢. Porady sg udzielane przez zawodowych prawnikéw
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stacjonarnie lub zdalnie — za po$rednictwem porozumiewania si¢ na
odlegtos¢.

SPOSOB »  Ustalenie terminu porady, zapisanie si¢ na porade:
POSTEPOWANIA DLA o telefonicznie poprzez specjalny numer do zapisow
REALIZACJI USLUGI — wszystkie powiaty maja obowiagzek prowadzi¢ numer
(JAK SIE do zapisow i informowa¢ o nim na swojej stronie
PRZYGOTOWAC DO internetowej, dzwonigc na numer danego powiatu, zapisanie
SPRAWY) si¢ nastepuje do punktu w danym powiecie,

o e-mailowo — mozliwo$¢ zapisu w niektorych powiatach
poprzez udostgpnienie adresu na dedykowanych stronach
internetowych,

o osobiscie (stacjonarnie) — mozliwo$¢ zapisu W
odpowiednim starostwie, urzedzie miasta lub gminy, jest
to sposob szczegblnie przydatny dla osob nieobstugujacych
internetu, i niedysponujacych telefonem,

o strong¢ internetowa — https://zapisy-np.ms.gov.pl/ — okoto
2/3 wszystkich powiatéw udostgpnito mozliwos$¢ zapisania
si¢ poprzez strong internetowa.

Wazne: na stronie do zapisow istnieje mozliwo$¢ zapisania
si¢ poprzez wybor miejsca porady albo okreslenie rodzaju
problemu (uzupehienie pola o stowo/stowa kluczowe),
do ktorego system zaproponuje dostgpnych specjalistow z
danej dziedziny. Wraz z wyborem dziedziny system
wyswietla liste punktow dla okreslonej specjalizacji.
Wprowadzenie specjalizacji wykonawcow umozliwia
zaoferowanie, wykorzystanie wiedzy i do$wiadczenia
prawnikow  nieodplatnej pomocy oraz doradcow
obywatelskich ze wskazaniem ich specjalizacji.

Dla cudzoziemcéw widoczne sa profile wykonawcow
deklarujacych znajomos$¢ jezykow obcych.

» Przygotowanie dokumentéw zwigzanych z zakresem udzielanej
pomocy prawnej lub swiadczonego poradnictwa obywatelskiego oraz
dokument tozsamos$ci (dowdd osobisty, paszport, lub inny dokument
stwierdzajacy tozsamos$¢ — w przypadku braku numeru PESEL) - w celu
wypelnienia o$wiadczenia o niemozno$ci ponoszenia  kosztow
odptatnej pomocy prawne;j,

» Osobiste zgloszenie si¢ do punktu
Lub gotowos¢ przeprowadzania rozmowy telefonicznej w umoéwionym
terminie.

TERMIN REALIZACJI nie dotyczy

USLUGI

FORMA ODBIORU » Telefonicznie w celu zapisu na wizyte lub za posrednictwem
USLUGI srodkoéw komunikacji elektronicznej, w tym dostgpnego na stronie

internetowej Ministerstwa Sprawiedliwo$ci modulu do zapiséw
https:/mp.ms.gov.pl/zapisy.

» Osobiscie w punkcie lub telefonicznie w celu uzyskania porady.

» Wizyta w miejscu zamieszkania (dotyczy wylgcznie osob
ze znaczng niepetnosprawnos$cig ruchows, ktdre nie mogg stawié
si¢ w punkcie osobisScie, a chcg uzyskac nieodptatng pomoc prawng
lub nieodptatng porad¢ obywatelska).

» Poza punktem w miejscu wyposazonym w urzadzenie, utawiajace
porozumiewanie si¢ z osobami do$wiadczajacymi trudnosci
w komunikowaniu si¢ lub z dostgpnym wsparciem tlumacza
jezyka migowego.
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WYMAGANE
DOKUMENTY

» Przed uzyskaniem pomocy stacjonarnej osoba zainteresowana sktada
pisemne o$wiadczenie, ze nie jest w stanie ponie$é kosztow odplatne;j
pomocy, aosoba fizyczna - przedsigbiorca, dodatkowo sktada
o$wiadczenie o niezatrudnianiu innych os6b w ciggu ostatniego roku.
Oswiadczenie takie sklada osobie udzielajacej pomocy.  Przed
uzyskaniem pomocy zdalnej osoba zainteresowana sktada oswiadczenie
ustnie.

» Oswiadczenie takie sktada si¢ osobie udzielajacej pomocy.

» W przypadku obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego, stanu
epidemii albo wprowadzenia stanu nadzwyczajnego starosta moze
ustali¢, ze udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub §wiadczenie
nicodptatnego poradnictwa obywatelskiego nastgpuje wylacznie
za posrednictwem $rodkow porozumiewania si¢ na odleglosé—
wowczas sktadane beda wylacznie o§wiadczenia ustne.

OPLATY

Nie dotyczy

PODSTAWA PRAWNA

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy prawnej,
niecodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej,

Ustawa z dnia 1 pazdziernika 2024 r. o zmianie ustawy o szczeg6lnych
rozwigzaniach zwigzanych z usuwaniem skutkéw powodzi oraz niektorych
innych ustaw

AKTUALIZACJA/
ODPOWIEDZIALNOSC

Ministerstwo Sprawiedliwosci w przypadku kazdorazowej zmiany:
» zamieszczenie na stronie MS aktualnego formularza Karty ustugi,
» poinformowanie Kierownika BOI, a w przypadku jego braku —
Kierownika Oddziatu Administracyjnego lub Samodzielnej Sekcji
Administracyjnej o dokonanej zmianie.
Kierownik BOI, a w przypadku jego braku — Kierownik Oddziatu
Administracyjnego lub Samodzielnej Sekcji Administracyjne;j:
» wydrukowanie ze strony MS aktualnego formularza Karty ustugi
i zastgpienie nieaktualnej Karty ustugi nowym arkuszem (dot.
wersji papierowej),
» naniesienie stosownej adnotacji w tabeli przegladu i aktualizacji
kart ustug oraz procedur §wiadczenia ushug.

INFORMACJE
DODATKOWE

Réznica pomigdzy pomoca prawng a poradg obywatelskg. Podstawowa
r6znicg nie jest problem, z ktérym osoba potrzebujaca udaje si¢ do punktu,
lecz rodzaj i zakres pomocy, ktorg otrzyma.

Dodatkowe informacje na temat nieodplatnej pomocy prawnej,
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego oraz nieodptatnej mediacji
mozna uzyskaé na stronie internetowe;j:
https://www.gov.pl/web/nieodplatna-pomoc/np

Informacja dodatkowa dotyczgca danej ustugi udzielana jest w zwigzku
z pytaniem Interesanta pod warunkiem, ze nie stanowi ona porady prawnej.

ZALACZNIKI
(WZORY/FORMULARZE)

nie dotyczy
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