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NAZWA USLUGI/ INFORMACJA O MOZLIWOSCI ZAKONCZENIA SPORU
SYMBOL W DRODZE MEDIACJI W POSZCZEGOLNYCH RODZAJACH
SPRAW, ZASADACH I PROCEDURZE MEDIACJI ORAZ
SPOSOBIE KONTAKTU Z MEDIATOREM
14/K/UP/CiG
KATEGORIA USLUGI Usluga podstawowa
OZNACZENIE sad rejonowy / sad okregowy / sad apelacyjny
SADU/WYDZIALU
SYMBOL PROCEDURY 14/P/UP/CiG
SEOWA KLUCZE mediacja, mediator, ugoda
PODMIOTY » powdd
UPRAWNIONE » pozwany
(KOGO DOTYCZY) » wnioskodawca
» uczestnik postegpowania
» przedstawiciel ustawowy
» interwenient gldwny
» interwenient uboczny
MIEJSCE REALIZACJI » Wnhniosek o skierowanie sprawy do postepowania mediacyjnego
USLUGI ) nalezy ztozy¢ w sadzie, w ktdrym toczy si¢ sprawa.
(GDZIE I W JAKI SPOSOB Spotkania z mediatorem (posiedzenia mediacyjne) odbywaja si¢
7X.02ZYC DOKUMENTY) w miejscu wskazanym przez mediatora (dot. rowniez e-mediacji).
SPOSOB POSTEPOWANIA | Uzyskanie zgody kazdej ze stron na mediacje. Przebieg postepowania
DLA REALIZACJI USLUGI | mediacyjnego organizuje mediator. Wigcej informacji na  stronie
(JAK SIE PRZYGOTOWAC | internetowe;j: https:// www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/mediacje.
DO SPRAWY)
TERMIN REALIZACJI » Czas postgpowania mediacyjnego sad wyznacza na okres do 3
USLUGI miesi¢cy (termin moze by¢ przedluzony, na zgodny wniosek stron,
jezeli bedzie to sprzyjaé¢ ugodowemu zatatwieniu sprawy).
FORMA ODBIORU » Osobiscie
USLUGI » Mediacja moze by¢ prowadzona za posrednictwem programow,
w tym aplikacji, umozliwiajacych porozumiewanie si¢ na
odlegtos¢ np. w trybie wideokonferencji, zapewniajacych
bezpieczenstwo oraz poufnos¢ przesytanych danych.
WYMAGANE » nie dotyczy
DOKUMENTY
OPLATY » W sprawach cywilnych, w postgpowaniu mediacyjnym

ze skierowania sagdu, w sporach niemajatkowych oraz w sporach
o prawa majatkowe, w ktérych warto$ci przedmiotu sporu
nie da si¢ ustali¢, wynagrodzenie mediatora wynosi:

e 300 zt za pierwsze posiedzenie mediacyjne,
e zakazde kolejne — 200 zt (acznie nie wigcej niz 900 zt).

» W sprawach o prawa majatkowe o warto$ci przedmiotu sporu
do 200 000 ztotych wynagrodzenie mediatora wynosi 2% wartosci
przedmiotu sporu, jednak niemniej niz 300 ztotych i nie wigcej niz
4000 ztotych za cato$¢ postgpowania mediacyjnego.
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» W sprawach o prawa majatkowe o warto$ci przedmiotu sporu
powyzej 200 000 ztotych wynagrodzenie mediatora wynosi 4000
ztotych oraz 1% od nadwyzki ponad 200 000 ztotych, nie wigcej
jednak niz 8000 ztotych za cato$¢ postepowania mediacyjnego.

» Zwrotowi podlegaja tez udokumentowane iniezbedne wydatki
mediatora poniesione w zwigzku z przeprowadzeniem mediacji
(w tym m.in. koszty przejazdow, optata za wynajem pomieszczenia
do 110 zt za jedno posiedzenie mediacyjne oraz koszty
korespondencji w wysokosci nieprzekraczajacej 50 zt).

» Jesli mediator jest podatnikiem zobowigzanym do rozliczenia
podatku od towarow i ushig, do kosztoéw mediacji dolicza
si¢ podatek VAT.

» Jesli dojdzie do zawarcia ugody przed rozpoczgciem rozprawy
przed sadem pierwszej instancji, strona otrzyma zwrot 100% optaty
sadowej, ktora =zaplacila, wnoszac sprawe do sadu. Jesli
do zawarcia ugody przed mediatorem dojdzie na po6zniejszym
etapie postepowania sgdowego (po rozpoczeciu rozprawy), strona
otrzyma zwrot 75% optaty sadowej. Sad z urzedu zwrdci stronie
50% optaty od pisma wszczynajacego postepowanie w drugiej
instancji, w ktorej sprawa zakonczyla si¢ zawarciem ugody
sadowe;.

» Zwolnienie strony od kosztéw sadowych rozcigga si¢ réwniez
na postepowanie mediacyjne.

» W przypadku mediacji pozasadowej wysokos¢ wynagrodzenia
mediatora i zwrot jego wydatkow poniesionych w zwigzku
z przeprowadzeniem mediacji wynikaja z cennika osrodka
mediacyjnego lub strony uzgadniaja je z mediatorem przed
rozpoczeciem mediacji.

PODSTAWA PRAWNA » Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postgpowania
cywilnego,
» Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach sagdowych w sprawach
cywilnych,
» Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 12 lutego 2026 r.
w sprawie wysokosci wynagrodzenia i podlegajacych zwrotowi
wydatkow mediatora w postgpowaniu cywilnym.
AKTUALIZACJA/ Ministerstwo Sprawiedliwoséci w przypadku kazdorazowej zmiany:
ODPOWIEDZIALNOSC » zamieszczenie na stronie MS aktualnego formularza Karty ustugi,
» poinformowanie Kierownika BOI, a w przypadku jego braku —
Kierownika Oddziatu Administracyjnego lub Samodzielnej Sekcji
Administracyjnej o dokonanej zmianie.
Kierownik BOI, a w przypadku jego braku — Kierownik Oddziatu
Administracyjnego lub Samodzielnej Sekcji Administracyjne;j:
» wydrukowanie ze strony MS aktualnego formularza Karty ustugi
i zastgpienie nieaktualnej Karty ustugi nowym arkuszem (dot.
wersji papierowej),
» naniesienie stosownej adnotacji w tabeli przegladu i aktualizacji
kart ustug oraz procedur §wiadczenia ushug.
INFORMACJE Mediacja to sposéb na wypracowanie satysfakcjonujacego strony
DODATKOWE rozwigzania sporu na drodze dobrowolnych i poufnych rozméw. Rozmowy

te prowadzi mediator — bezstronna i neutralna osoba trzecia. Do jego zadan,
w czasie trwania mediacji, nalezy wspieranie komunikacji, tagodzenie
ewentualnego napigcia lub stresu i pomoc w osiggnigciu porozumienia.
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Mediacja:

pozwala zachowa¢ lub odbudowac relacje miedzy stronami,

jest mniej sformalizowana niz postepowanie sagdowe,

opiera si¢ na wspolpracy, dlatego nie ma w niej wygranych
i przegranych,

daje stronom realny wplyw na tre$¢ wypracowanego porozumienia,
zazwyczaj trwa znacznie krocej niz postgpowanie sagdowe,

ugoda sgdowa ma moc wyroku i w praktyce jest tak samo wiagzaca
(mozna nadac jej klauzulg wykonalnosci - staje si¢ wtedy tytulem
wykonawczym).

VVV VVVY

Najwazniejsze zasady mediacji:

» Dobrowolno$¢ — Strony z wilasnej woli zgadzaja si¢ na udziat
w spotkaniu. Mogg wycofa¢ si¢ na kazdym etapie postepowania
mediacyjnego.

» Bezstronno$¢ — Mediator nie faworyzuje zadnej ze stron.

» Neutralno$¢ — Mediator nie sugeruje konkretnego rozwiazania,
nie narzuca rozwigzan, nie ocenia, nie wskazuje, kto ma racje.

» Poufno$¢ — Wszystkie informacje przekazane na spotkaniu
sa objete tajemnica. Mediator nie moze zosta¢ przestuchany
w charakterze §wiadka.

W jakich sprawach mozna skorzystaé¢ z mediacji?

Mediacja znajduje zastosowanie w wielu rodzajach spraw, w szczeg6lnosci
cywilnych, rodzinnych, gospodarczych, pracowniczych oraz karnych.
Mozna z niej skorzysta¢ wszedzie tam, gdzie przepisy dopuszczaja zawarcie
ugody.

Mediacja to metoda, ktéra wyrdznia si¢ swojg szybkos$cia i nastawieniem
na kompromis. Jedna z jej najwigkszych zalet jest mozliwo$¢ wypracowania
rozwiazania, ktére bedzie satysfakcjonujace dla obu stron. Dzigki temu
mediacja nie tylko rozwigzuje konflikt, ale rowniez daje szansg
na odbudowanie relacji. To szczegodlnie wazne w sprawach rodzinnych
(podlegajacych mediacji), gdzie czesto kluczowe jest zminimalizowanie
negatywnych emocji i ochrona dobra jej cztonkdw.

Dyzury mediatoréw

W ramach upowszechniania mediacji w wielu sadach organizowane
sa dyzury, podczas ktorych mozna uzyskaé informacje na temat przebiegu
mediacji, czasu jej trwania, kosztéw i in. Informacje o dniach, godzinach,
nazwiskach mediatoréw dyzurujacych, danych kontaktowych mediatorow
powinny si¢ znajdowa¢ na stronach internetowych sadow. Dyzury
te powinny odbywa¢ si¢ w odpowiednio przystosowanych
pomieszczeniach, tzw. pokojach mediacji. Pomieszczenia te powinny
zapewnia¢ komfortowe warunki do rozmowy, by¢ wyposazone m.in.
w okragly stol sprzyjajacy komunikacji oraz odpowiednie wyghuszenie,
gwarantujgce poufnos$¢ rozmow.

Wyczerpujace informacje mozna uzyskaé za posrednictwem strony
internetowej:  www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/mediacje.  Informacja
dodatkowa dotyczaca danej ustugi udzielana jest w zwigzku z pytaniem
Interesanta pod warunkiem, ze nie stanowi ona porady prawnej.

ZALACZNIKI
(WZORY/FORMULARZE)

» nie dotyczy
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